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 اجرای بروامٍ َای آمًزشی در حًزٌ سلامت

 

 مقذمٍ

اضظش اخطای زضست يه ثطًبهِ آهَظضی وِ ثطاسبس اغَل ػلوی عطاحی ضسُ است، اظ اضظش عطاحی آى ووتط ًيست. ثطًبهِ ّبی   

ثسيبضی ضا سطاؽ زاضين وِ هستٌسات عطاحی زضست آًْب زضاذتيبض آهَظش زٌّسگبى است ٍلی ثِ زليل ػسم هْبضت وبفی زض اخطا ثب 

طای ثطًبهِ ّبی آهَظضی، استفبزُ زضست ٍ ثدب اظ ضٍش ّب ٍ ضيَُ ّبی آهَظضی است وِ ضىست هَاخِ ضسُ است. هْوتطيي ثرص اخ

ثيطتط زض حيغِ ضٍاًی حطوتی خبی هی گيطز. ايي ثطًبهِ آهَظضی ثب ّسف اًتمبل هْبضت ّبی لاظم ثطای وبضثطز هدوَػِ ای اظ ضٍش ّبی 

س ثب ووه هغبلت ػلوی ٍ ضاٌّوبّبی ػولی اضائِ ضسُ زض ايي آهَظضی هتساٍل زض حَظُ سلاهت عطاحی ضسُ است تب فطاگيطاى ثتَاًٌ

ثطًبهِ ّبی آهَظضی عطاحی ضسُ ذَز ضا اخطا وٌٌس. زض ايي ثرص، تلاش هی ضَز تب ثب ووه ضاّجطزّبی يبزگيطی هطبضوتی، گطٍُ   وبضگبُ،

 ّسف ثطای ضسيسى ثِ اّساف آهَظضی ّسايت ضًَس.
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 يک بروامٍ آمًزشیاصطلاحات ي مفاَيم پايٍ در اجرای 

 ثب زض اذتيبض زاضتي عطح يه ثطًبهِ آهَظضی وِ زض آى ثب تؼييي اّساف آهَظضی، ًحَُ زستيبثی ثِ آى اّساف ٍ ًيع ضٍش آهَظضی هٌبست

ٍ ٍسبيل ٍ اهىبًبت لاظم ثطای اًتمبل هحتَای آهَظضی ثِ فطاگيطاى هطرع ضسُ است، ًَثت ثِ اخطای آى هی ضسس. هْن تطيي گبم زض 

 اخطای يه ثطًبهِ آهَظضی، استفبزُ زضست ٍ ػلوی اظ ضٍش آهَظضی تؼييي ضسُ است.

 

يىی اظ لسيوی تطيي ضٍش ّبی آهَظضی است وِ اسبس آى ضا اضائِ هفبّين ثِ غَضت ضفبّی اظ عطف : (Lecture)ريش سخىراوی 

هسضس ٍ يبزگيطی آًْب اظ عطيك گَش زازى ٍ يبززاضت ثطزاضتي اظ عطف فطاگيط تطىيل هی زّس. هطرػِ سرٌطاًی هحَض ثَزى آهَظش 

ى، هحتَای آهَظضی هَضز ًظط ذَز ضا ثِ آًبى هٌتمل وٌس. زض سرٌطاًی زٌّسُ است وِ تلاش هی وٌس ثب ثطلطاضی اضتجبط شٌّی ثب فطاگيطا

 فطاگيطاى ًمص غيطفؼبل زاضًس. 

: ايي ضٍش ثطای تؼساز ظيبز فطاگيطاى هٌبست است ٍ ثب استفبزُ اظ آى هی تَاى زض ظهبًی ًسجتب وَتبُ هغبلت ضا ثِ گطٍُ محاسه سخىراوی

ی وِ ًوی تَاًٌس ثب ذَاًسى هٌبثغ آهَظضی هغبلت ضا فطاثگيطًس، ضٍش هٌبسجی است وِ هی ثعضگی اظ هربعجبى هٌتمل وطز. ثطای فطاگيطاً

تَاًس هىول ذَثی ثطای هٌبثغ هىتَة ثبضس، ضوي آى وِ زض همبيسِ ثب ذَاًسى هٌبثغ، اهىبى ايدبز ضَض ٍ ػلالِ زض فطاگيطاى ثيطتط ذَاّس 

ٌطاًی، ايي ضٍش ثطای اضائِ هغبلت خسيس ٍ پيچيسُ وبضثطز ثيطتطی زاضز. ثَز. ثب تَخِ ثِ اًتمبل تدطثيبت آهَظش زٌّسُ زض حيي سر

سرٌطاًی ثبػث افعايص ٍ تمَيت هْبضت ّبی ولاهی زض آهَظش زٌّسُ ٍ هْبضت ّبی ضٌيساضی زض فطاگيطاى هی ضَز ٍ ثِ زليل آضٌبيی 

 وبفی فطاگيطاى ثب ايي ضٍش سٌتی، اخطای آى ثب هربلفت ووتطی ضٍثطٍ ذَاّس ثَز.

: سرٌطاًی ضٍضی هسضس هحَض است وِ فطاگيطاى ًمص چٌساًی زض اخطای آى ًساضًس. هسضس هتىلن ٍحسُ ٍ ذيديت َای سخىراویمح

فطاگيطاى تٌْب ضًٌَسُ هغبلت ّستٌس. ثِ تفبٍت ّبی فطزی فطاگيطاى تَخِ ًوی ضَز ٍ هغبلت ثِ عَض يىسبى ثطای ّوِ ثيبى گطزز. 

ًوی ضَز. ايي ضٍش ثطای اّساف آهَظضی هْبضتی وبضثطزی ًساضز ٍ ثيطتط هٌبست حيغِ ضٌبذتی هْبضت ّبی ولاهی زض فطاگيطاى تمَيت 

 است.

 مراحل اجرای ريش سخىراوی

 آهبزگی ثطای سرٌطاًی .1

 همسهِ سرٌطاًی .2

 هتي ٍ هحتَای سرٌطاًی .3

  خوغ ثٌسی ٍ ًتيدِ گيطی .4

 آمادگی برای سخىراوی

 ز ثب ضٍش سرٌطاًی ضبهل هَاضز ظيط است:هطاحل آهبزگی سرٌطاى ثطای اضائِ هحتَای آهَظضی ذَ

آهبزگی فٌی ٍ تسلظ ثط هَضَع سرٌطاًی گبم هْن زض وست آهبزگی يه سرٌطاى است. هطرع وطزى ّسف سرٌطاًی ٍ هَضَػبت  -1

هطتجظ ثب آى، يبززاضت وطزى ًىبتی وِ زضثبضُ هَضَع اغلی ثِ شّي هی ضسس ٍ تْيِ يه عطح اٍليِ ثطای تٌظين تَالی هٌغمی ثرص 

 بی هرتلف سرٌطاًی هطاحل زيگط آهبزگی فٌی است.ّ

 آهبزگی اظ ًظط اهىبًبت ٍ تدْيعات:  اًتربة ٍ فطاگيطی ًحَُ زضست استفبزُ اظ اهىبًبت ٍ ٍسبيل ثطای اًتمبل هفبّين ثِ فطاگيطاى -2

عت ثطای سرٌطاى آضٌب آهبزگی ػبعفی: ٍخَز اضغطاة ٍ يب حتی اًسوی تطس ثطای اضائِ سرٌطاًی ثِ ٍيژُ زض هَاضزی وِ گطٍُ هرب -3

 ًيست، تبحسٍزی ظجيؼی ثِ ًظط هی ضسس ٍ غلجِ ثط آى سجت آهبزگی ػبعفی ثطای اضائِ سرٌطاًی ذَاّس ثَز.
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آهبزگی ظهبًی: ثطای ّط هحتَايی ظهبى ثٌسی هٌبست لاظم است ٍ سرٌطاى هبّط ظهبى هٌبست ضا ثب تَخِ ثِ هحتَای آهَظضی زضًظط  -4

 ضا ثب ظهبى ّوبٌّگ هی وٌس.هی گيطز ٍ يب اضائِ هحتَا 

 

 مقذمٍ سخىراوی

ضبيس هْوتطيي ثرص يه سرٌطاًی ضطٍع آى ثبضس. يه ضطٍع ذَة ٍ همسهِ لَی هی تَاًس ثبػث تطغيت هربعت ثطای زًجبل وطزى 

 هَضَع ٍ تَخِ ثِ سرٌطاًی ضَز. 

يب ػجبضات ازثی ٍ ًيع ثيبى اّساف سرٌطاًی ثرص ثطلطاضی اضتجبط هَثط ثب گطٍُ هربعت زض اثتسای سرٌطاًی ثب استفبزُ اظ ضؼط، لغيفِ  -1

هْوی اظ يه همسهِ ثِ ضوبض هی ضٍز. ثيبى سرٌبًی وِ ًطبًِ ضؼف يب تبسف سرٌطاى است، هوىي است هبًغ اضتجبعی هْوی ثب 

 هربعت ايدبز وٌس وِ ثبيس اظ آى پطّيع ضَز.

بى يه سٌبضيَ يب حىبيت هطتجظ ثب هَضَع وِ ثتَاًس اّويت ٍ خلت تَخِ گطٍُ هربعت ثِ هَضَع: اضائِ اعلاػبت ٍ آهبض خبلت ٍ يب ثي -2

 اضظش آى ضا ًطبى زّس، تَخِ هربعجبى ضا ثِ هَضَع خلت هی وٌس.

اعلاع اظ هؼلَهبت لجلی ٍ ػلايك گطٍُ ّسف ٍ زضغَضت اهىبى تؼييي سغح آگبّی فطاگيطاى ًسجت ثِ هَضَع، ثِ ضطط آى زض آى اظ  -3

  استفبزُ ضَز، سَزهٌس ذَاّس ثَز.  ضٍش ّبی غيطتْسيسآهيع ٍ زٍستبًِ

ثيبى غطيح اّساف ٍ ًىبت هْن زض اثتسای سرٌطاًی: هربعت ثب اعلاع اظ آًچِ لطاض است تب پبيبى خلسِ اظ ظثبى سرٌطاى ثطٌَز، ذَز ضا  -4

سطزضگوی ٍ لغغ  آهبزُ زضيبفت هحتَا ذَاّس وطز. ثسٍى ايي وبض اهىبى سبظهبًسّی اٍليِ هغبلت زض شّي ضًٌَسُ ٍخَز ًساضز ٍ سجت

 اضتجبط هٌغمی اخعای ثحث ذَاّس ضس.

 

 مته ي محتًای سخىراوی

خبهغ ثَزى هحتَای سرٌطاًی: اضائِ تَضيحبت وبفی زضثبضُ ًىبت اغلی هَضَع وِ زض همسهِ ثيبى ضس ٍ پطّيع اظ حصف وطزى ثرص يب  -1

 ثرص ّبيی اظ هحتَا ثبيس هَضز تَخِ لطاض گيطز.

اًی: هربعت اًتظبض زاضز ثب ضٌيسى هغبلت اضائِ ضسُ ثِ يه ول زست پيسا وٌس ٍ ايي ًتيدِ ثسٍى سبظهبًسّی هٌغمی هحتَای سرٌط -2

ٍخَز سبظهبًسّی هٌغمی ثيي اخعای هحتَا هيسط ًرَاّس ثَز. ضٍش ّبی هرتلفی ثطای سبظهبًسّی هحتَا ٍخَز زاضز وِ ًوًَِ ّبی 

 آى ػجبضتٌس اظ:

  ول زض اضائِ هغبلت: سرٌطاًی وِ ايسُ ولی ضا ثِ هفبّين خعيی تط تمسين وطزُ ٍ سبظهبًسّی سلسلِ هطاتجی ٍ تؼييي ضاثغِ خعء ٍ

 اضتجبط آًْب ضا ثب ّن هطرع وٌس هی تَاًس اهيسٍاض ثبضس وِ فطاگيط هحتَا ضا زًجبل هی وٌس ٍ هفبّين آى ضا زضن هی ًوبيس.

 :)زض ايٌدب سرٌطاى هجٌبی هطرػی ضا ثطای تٌظين  سبظهبًسّی ثطاسبس تَالی ظهبًی، ػليتی يب تَالی هَضَع )ّوجستگی تسلسلی

 زستِ ای اظ هغبلت ثِ وبض هی گيطز وِ هی تَاًس اضتجبط ظهبًی آًْب، ضاثغِ ػلت ٍ هؼلَلی ٍ يب سبظهبًسّی زض عَل هحَض اغلی ثبضس. 

  سبظهبًسّی ظًديطُ ای ٍ تؼييي ضاثغِ ّسف ٍ اخعای هحتَا ثِ ػٌَاى ػَاهل هَثط زض ايدبز آى 

 ّی ثطاسبس ّوجستگی ولوبت يب ػجبضات ثيبى ضسُ زض عی سرٌطاًی ٍ تَخِ ثِ اضتجبط هٌغمی ػجبضاتی است وِ ثِ غَضت سبظهبًس

 ّسفوٌسی تَسظ سرٌطاى اضائِ هی ضَز.

 سبظهبًسّی ثطاسبس همبيسِ زٍ يب چٌس پسيسُ يب هَضَع هطتجظ ثب ثحث  
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ًىبت اغلی ٍ خوغ ثٌسی هطحلِ ای زض ّط ثرص اظ اضائِ هحتَا ٍ اضخبع استوطاض تَخِ فطاگيطاى زض عَل اضائِ سرٌطاًی: ثب ثيبى  .3

 هربعت ثِ ّسف اغلی هی تَاًس ثبػث تساٍم تَخِ )توطوع( فطاگيطاى ًسجت ثِ هَضَع ضَز.

  تغييطزازى هحطن ّب زض عَل سرٌطاًی: فطز يب گطٍّی وِ تٌْب سرٌطاى ضا هی ثيٌٌس ٍ ثِ سرٌبى اٍ گَش هی وٌٌس ظٍز ذستِ هی

ًس. زض ايٌدب سرٌطاى هی تَاًس ثب تغييط زازى هحطن ّبيی هبًٌس حطوبت ثسى، حبلات چْطُ، ٍ تَى غسای ذَز، ثبػث تساٍم تَخِ ضَ

 هربعت ثِ سرٌطاًی ضَز. 

  :استفبزُ اظ ٍسبيل زيساضی ٍ ضٌيساضی زض عی اضائِ هحتَا هی تَاى تَخِ فطاگيطاى ضا ًسجت ثِ هَضَع ثب تغييط وبًبل ّبی اضتجبعی

 افعايص زاز. ايي ٍسبيل ثبيس ثطاسبس ٍيژگی ّبی گطٍُ هربعت ٍ ضطايظ فطٌّگی حبون ثط سرٌطاًی اًتربة ضَز. 

 فؼبليت خسوی سرٌطاى ٍ فؼبل ثَزى اٍ زض ظهبى اضائِ هحتَا 

  .استفبزُ اظ عٌع: يبزآٍضی هغبلجی وِ ّوطاُ ثب عٌع ٍ ضَذی زض سرٌطاًی گفتِ ضسُ ثيطتط است 

 ى: فطاگيطاى هغبلجی وِ ثب شٍق ٍ ضَق اضائِ ضسُ است ضا ثْتط هی آهَظًس. ضَض ٍ حطاضت سرٌطا 

  پطسص ٍ پبسد زض ظهبى سرٌطاًی ثب ّسف اعويٌبى اظ زضن اّساف هطحلِ ای هی تَاًس ثبػث تَخِ ثيطتط گطٍُ ّسف ثِ هَضَع

 ضَز.

 تىطاض پيبم ّب ٍ ًىبت اغلی زض حيي سرٌطاًی  

 

 سخىراویجمع بىذی ي وتيجٍ گيری از 

 زض پبيبى يه سرٌطاًی هی تَاى ثب استفبزُ اظ ضٍش ّبی ظيط، هحتَای اضائِ ضسُ ضا خوغ ثٌسی وطز:

 اظ فطاگيطاى ثرَاّين تب ثطذی اظ ًىبت اغلی گفتِ ضسُ ضا ثِ ذبعط ثيبٍضًس يب زضثبضُ آًْب ًظط ثسٌّس.  -1

 ّين.ثِ پطسص ّبيی وِ زضثبضُ هَضَع تَسظ فطاگيطاى پطسيسُ هی ضَز خَاة ز -2
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 ريش پرسش ي پاسخ

زض ايي ضٍش آهَظضی وِ ثِ ضٍش سمطاعی ّن هؼطٍف است، آهَظش زٌّسُ ثب عطح سَالات ثطًبهِ ضيعی ضسُ ّوطاُ ثب ّسايت فطاگيطاى 

ثطای وست هفبّين ٍ هغبلت خسيس تَسظ فطاگيطاى تلاش هی وٌس. زض ايٌدب آهَظش زٌّسُ هستميوب هغبلت ضا ثيبى ًوی وٌس ثلىِ ثب 

بليت شٌّی اٍ ضا زض هسيط هغبلت ٍ هفبّين خسيس لطاض زازُ ٍ اٍ ضا ّسايت هی وٌس. ّسف ايي ضٍش، پطسص ًظبم هٌس اظ هربعت، فؼ

تطَيك ٍ تطغيت فطاگيطاى ثطای تفىط زضثبضُ يه هفَْم خسيس يب ثيبى هغبلت هطتجظ ثب هَضَع آهَظضی است تب آًبى ثب وَضص شٌّی ذَز 

ًِ ای است وِ ثب ظهيٌِ شٌّی ٍ سغح ػلوی فطاگيطاى ّورَاًی زاضتِ ثبضس ٍ تَخِ اظ هؼلَم ثِ هدَْل ثطسٌس. عطح سَالات هتَالی ثِ گَ

آًْب ضا ثِ هَضَع خلت وٌس. استفبزُ زضست آهَظش زٌّسگبى اظ ايي ضٍش هی تَاًس سجت ايدبز لسضت تطريع ٍ تحطيه تفىط، ضضس 

ت، استفبزُ اظ تدطثيبت لجلی ٍ ايدبز اػتوبز ثِ ًفس تَاًبيی ّب ٍ ػلايك فطز، تمَيت لسضت استسلال ٍ سٌدص ٍ لضبٍت زضثبضُ هَضَػب

 ضَز. 

زض استفبزُ اظ ايي ضٍش ثبيس تَخِ زاضت وِ سئَالات ثِ زضستی اًتربة ضًَس، توبهی فطاگيطاى زض فؼبليت ّبی آهَظضی ضطوت وٌٌس ٍ 

 ثِ آًبى ثطای اضائِ پبسد ّبی ذَز فطغت وبفی زازُ ضَز.

تمَيت اػتوبز ثِ ًفس ٍ ًيع ػلالِ ٍ تمَيت تفىط ذلاق زض فطاگيط هی ضَز. ثب تطَيك آًبى ثِ  : ثبػث ايدبز ٍمحاسه پرسش ي پاسخ

ضطوت زض ثحث ٍ پبسد زازى ثِ پطسص ّبی عطح ضسُ، لسضت استسلال ٍ هْبضت ّبی ولاهی ٍ اظْبض ًظط زض آًْب تمَيت هی ضَز ٍ ثب 

 گيطاى اًگيعُ هغبلؼِ ٍ پژٍّص ايدبز گطزز. تَخِ ثِ فؼبل ثَزى ايي ضٍش، هی تَاى اهيسٍاض ثَز وِ زض فطا

: ثب تَخِ ثِ هبّيت ايي ضٍش، زض حضَض خوغ ظيبز فطاگيطاى ًوی تَاى اظ آى استفبزُ وطز. ثطای توبهی محذيديت َای پرسش ي پاسخ

است ثِ پطاوٌسگی ثحث ضا ًساضتِ ثبضس، هوىي  هَضَػبت آهَظضی لبثل اخطا ًيست ٍ اگط آهَظش زٌّسُ هْبضت وبفی ثطای استفبزُ اظ آى

 ثيبًدبهس. زض همبيسِ ثب سرٌطاًی ٍلت ثيطتطی هی گيطز. 
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 (Demonstration)ريش ومايش عملی 

زض ايي ضٍش وِ اسبس آى هطبّسُ ٍ زيسى است، فطاگيطاى هْبضت ّبی ذبغی ضا اظ عطيك زيسى فطاهی گيطًس ٍ آهَظش زٌّسُ ًحَُ 

يب ضٍش سبذتي چيعی ضا ًطبى هی زّس. زض ايي ضٍش آهَظضی هؼوَلا اظ اضيبی حميمی ٍ  استفبزُ اظ يه ٍسيلِ ٍ هْبضت وبضثطز آى ٍ

ٍالؼی استفبزُ هی ضَز ٍ آهَظش زٌّسُ هی تَاًس هْبضتی ضا زض عی ظهبى وَتبّی ثِ تؼساز ظيبزی اظ فطاگيطاى آهَظش ثيبهَظز. ايي ضٍش 

 دبم هی ضَز:ثطای اّساف هْبضتی هٌبست است ٍ اخطای آى زض عی هطاحل ظعط اً

زض ايي هطحلِ آهَظش زٌّسُ ّسف آهَظش ضا زليمب هطرع هی وٌس ٍ ٍسبيل ٍ اهىبًبت هَضز ًيبظ ضا آهبزُ هی  مرحلٍ آمادگی: -1

سبظز. ثطای وست آهبزگی لاظم است چٌسيي ثبض ثب ٍسيلِ هطٍز ًوبيص وبض ضَز ٍ يب هْبضت هَضز ًظط توطيي ضَز تب زض ظهبى آهَظش 

 هطىلی ضخ ًسّس. 

زض ايي هطحلِ آهَظش زٌّسُ ثطای فطاگيطاى زضثبضُ اّساف آهَظضی تَضيحبت وبفی هی زّس ٍ آًچِ ثبيس زض حيي  مرحلٍ تًضيح:  -2

ًوبيص ٍ پس اظ آى اًدبم زٌّس ضا ثِ ضٍضٌی ثيبى هی وٌس. هطاحل اًدبم هْبضت هَضز ًظط يب وبض ثب زستگبُ يب ٍسيلِ ّسف ثب زلت 

وِ اًتظبض هی ضٍز زض پبيبى آهَظش، فطاگيطاى ثتَاًٌس پبسد زٌّس هغطح هی ضَز تب تَخِ وبفی آًبى  تَضيح زازُ هی ضَز ٍ سئَالاتی

 ثِ ًوبيص خلت ضَز.

زض ايي هطحلِ است وِ ػوليبت ضطٍضی وِ ثِ وست هْبضت هَضز ًظط هٌدط هی ضَز ثِ فطاگيطاى ًطبى زازُ  مرحلٍ وشان دادن: -3

ٍ زلت اًدبم ضَز تب گطٍُ ّسف آى ضا ثيبهَظًس. هوىي است آهَظش زٌّسُ چٌسيي ثبض  هی ضَز. توبم هطاحل ًوبيص ثبيس ثِ زضستی

ًوبيص ضا تىطاض وٌس تب اظ زستيبثی هربعجبى ذَز ثِ اّساف آهَظضی اعويٌبى يبثس. احتوبل آى وِ آهَظش زٌّسُ ای زض حيي اًدبم 

 ًوبيص ضا ثب ّن ازغبم ًوبيس، ًيع ٍخَز زاضز.ًوبيص، تَضيحبت لاظم ضا ًيع اضائِ وٌس ٍ زض ٍالغ زٍ هطحلِ تَضيح ٍ 

پس اظ اتوبم آهَظش، لاظم است چٌسيي ًفط اظ فطاگيطاى ٍ زضغَضت اهىبى توبهی آًْب ػول هَضز ًظط ضا  مرحلٍ آزمايش ي سىجش: -4

يبفت ًوبيس. ثؼس اظ اًدبم زٌّس تب ػلاٍُ ثط ضفغ اضىبلات ٍ ًمبط هجْن هَضَع، آهَظش زٌّسُ ًيع ثبظذَضز هٌبسجی اظ آهَظش ذَز زض

 اتوبم ايي هطحلِ، آهَظش زٌّسُ هی تَاًس ثب عطح سئَالات ثِ تمَيت يبزگيطی هَضَع آهَظش ٍ تثجيت آى ووه وٌس.

: استفبزُ اظ اضيبی حميمی ٍ ٍالؼی هْوتطيي هعيت ايي ضٍش است ٍ ثبػث هی ضَز تب محاسه ي محذيديت َای ريش ومايشی

ستيبثی ثِ اضيبی ٍالؼی سرت يب تْيِ آًْب اهىبى پصيط ًيست. زض ايي هَاضز هی تَاى اظ ًوًَِ ّب يب يبزگيطی ػويك تط ضخ زّس. گبّی ز

هسل ّب ٍ هبوت ّبی هطبثِ آى استفبزُ وطز. ثب تَخِ ثِ هحسٍزيت فطغت توطيي ٍ تىطاض زض ايي ضٍش ثطای فطاگيطاى، اهىبى تدطثِ وطزى 

 ٍ تؼويك آهَذتِ ّب ووتط ذَاّس ثَز.

 (Role Playing)وقش  ريش ايفای

ايي ضٍش ثطای تدسن ػيٌی هَضَػبتی وِ هٌبست ًوبيص ّستٌس اخطا هی ضَز ٍ زض آى فطز يب افطازی اظ ثيي فطاگيطاى هَضَػی ضا ثِ 

غَضت ًوبيطٌبهِ تٌظين ٍ اخطا هی وٌٌس. اخطای ايي ضٍش ثِ هْبضت ّبی ذبظ ٌّطی هبًٌس ثبظيگطی زض تئبتط ٍ سيٌوب ًيبظ ًساضز ٍ 

س ثٌبثِ هَلؼيت، ّسف ٍ هَضَع آهَظش اظ اى استفبزُ هی وٌس. زض ايي ضٍش ثب ثطلطاضی اضتجبط ػبعفی ثيي فطاگيطاى ٍ ايفبگطاى ًمص هسض

ّب ٍ احسبس ّوصات پٌساضی ثب آًچِ اخطا هی ضَز، هحتَای آهَظش هٌتمل هی گطزز ٍ ثب تَخِ ثِ توطوع ثبلا ٍ اضتجبط ػبعفی زض آى، 

ثِ ػٌَاى وبضگطزاى اغلی ًوبيص،  مذرس تط غَضت هی گيطز. زض ضٍش ايفبی ًمص سِ زستِ اظ افطاز ضطوت زاضًس:يبزگيطی ثْتط ٍ هَثط

ثِ ػٌَاى ثرطی اظ فطاگيطاى وِ ثِ غَضت زاٍعلجبًِ يب اًتربثی زض  ايفاگران وقش َاهسيطيت اخطايی ٍ فطاّن وٌٌسُ همسهبت ايفبی ًمص، 

 سبيط فطاگيطاى ّستٌس ٍ ثِ ضاحتی ضفتبض ثبظيگطاى ضا هی ثيٌٌس ٍ گفتگَّبيطبى ضا هی ضًٌَس. وِ  تماشاگرانثطًبهِ ضطوت هی وٌٌس ٍ 
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حضَض ضبگطزاى زض غحٌِ ًوبيص ٍ ايفبی ًمص تؼييي ضسُ ذَز ثِ ّوطاُ تجبزل گفتگَّبی اظ پيص توطيي ضسُ، ضوي اغلی اخطای ايي 

 ضٍش آهَظضی است.

 مراحل اجرای ايفای وقش 

 هٌبست ثطای آهَظش ٍ ًَضتي آى ثِ غَضت يه ًوبيطٌبهِتؼييي هَضَع  .1

 فطاّن وطزى ضطايظ ٍ اهىبًبت لاظم ثطای اخطا .2

 تؼييي ًمص ّبيی ٍ اًتربة افطازی وِ ثبيس ايي ًمص ّب ضا ثبظی وٌٌس .3

 آهبزُ وطزى افطاز ثطای ايفبی ًمص ذَز ٍ توطيي .4

 تَضيح هرتػط زضثبضُ هَضَع ٍ ّسف ثطای فطاگيطاى .5

 اخطای ًوبيص .6

 ثحث زضثبضُ هحتَا، چگًَگی اخطای ًوبيص ٍ ًتبيح آى  .7

 محاسه ريش ايفای وقش:

 ثطاًگيرتي فطاگيطاى ٍ ايدبز ضَض ٍ ضَق زض آًْب ثطای زًجبل وطزى هَضَع ضفتبضّب ٍ گفتگَّب .1

 آهَظشسْين ضسى فطاگيطاى زض احسبسبتی وِ ايفبگطاى ًمص ّب ًطبى هی زٌّس ٍ ثطلطاضی اضتجبط ػبعفی ثب آًْب ٍ هَضَع  .2

 فطاّن وطزى ظهيٌِ ثحث ّبی گطٍّی زضثبضُ هَضَع آهَظش .3

  سپطزى ًمص ّب ثِ افطاز ذدبلتی ضٍش هسَزهٌسی ثطای ضفغ ووطٍيی زض آًْبست. .4

ايي ضٍش ثطای تحمك اّساف آهَظضی پيچيسُ ٍ هَضَػبت هطىل چٌساى هٌبست ًيست ٍ ثِ زليل ظبّط  محذيديت َای ايفای وقش:

يه ضٍش آهَظضی خسی تلمی ًوی ضَز.زض ضوي اخطای ايي ضٍش ًيبظ ثِ ٍلت وبفی، اخطای زضست ًمص ّب  ًوبيطی ٍ ٌّطی آى، گبّی

 ٍ تساضوبت زاضز وِ هوىي است اخطای آى ضا هطىل سبظز. 

 

 (Group Discussion)ريش بحث گريَی 

ضٍش ثحث گطٍّی، گفتگَيی سٌديسُ ٍ هٌظن زضثبضُ هَضَػی ذبظ است وِ هؼوَلا هَضز ػلالِ هطتطن ضطوت وٌٌسگبى زض ثحث 

ًفط هٌبست است ٍلی زضغَضت حضَض تؼساز افطاز ثيطتط هی تَاى آًْب ضا  22تب  6)فطاگيطاى( است. ايي ضٍش ثطای گطٍُ ّبيی ثب خوؼيت 

زض ايي ضٍش  هؼوَلا آهَظش زٌّسُ زض اثتسا هَضَػی ضا هطرع هی وٌس ٍ فطاگيطاى پيطاهَى آى ثِ  ثِ گطٍُ ّبی وَچه تط تمسين وطز.

تفىط ٍ اظْبض ًظط هی پطزاظًس ٍ ًتيدِ گيطی هی وٌٌس. زض ايي ضٍش ثِ فطاگيطاى فطغت زازُ هی ضَز تب ًظطات، ػمبيس، ٍ تدطثيبت ذَز ضا 

 ب اضائِ زلايل هستٌس، زفبع وٌٌس. ثب زيگطاى زضهيبى ثگصاضًس ٍ اظ ًظطات ذَز ضا ث

هَضَػبت آهَظضی وِ هٌبست اضائِ ثِ ضٍش ثحث گطٍّی ّستٌس، سِ ٍيژگی زاضًس: ايي هَضَػبت هَضز ػلالِ هطتطن زض ثحث ّستٌس، 

رتلف ٍ هتفبٍت ٍخَز فطاگيطاى زضثبضُ آًْب اعلاػبت وبفی زاضًس يب هی تَاًٌس وست وٌٌس ٍ ثبلاذطُ ايي وِ زضثبضُ آًْب اهىبى اضائِ ًظطات ه

زاضتِ ثبضس. ثِ ايي تطتيت هطرع هی ضَز وِ ايي ضٍش ثطای هَضَػبتی وِ لبثل ضه وطزى ًيست ٍ اغَل هسلن ٍ ضٍش ّبی اثجبت 

  ضسُ زاضًس، ضٍش هٌبسجی ًيست. 

ث خلَگيطی ًوبيٌس ٍ زض اخطای ايي ضٍش ًيبظ ثِ آهَظش زٌّسگبًی زاضز وِ لسضت تػوين گيطی زاضتِ ثبضٌس تب اظ ثطٍظ اًحطاف زض ثح

ضوي ثتَاًٌس خوغ فطاگيطاى ضا ًيع وٌتطل وٌٌس. افطازی وِ ثطزثبضی وبفی، تَاًبيی ًظن ثرطيسى ٍ سبظهبًسّی ثِ ًظطات اضائِ ضسُ ضا 

 ًساضًس، ًوی تَاًٌس ثِ ذَثی اظ ايي ضٍش استفبزُ وٌٌس ٍ حتی هوىي است اظ اخطای آى آضفتِ ٍ ًبضاحت ضًَس.



8 
 

 

 

 ث گريَیاَذاف ريش بح

 ايدبز ػلالِ ٍ آگبّی هطتطن زضثبضُ هَضَػی ذبظ .1

 ايدبز ٍ پطٍضش تفىط اًتمبزی زض ثيي فطاگيطاى ٍ ًيع تمَيت لسضت اًتمبزپصيطی زض آًبى .2

 ايدبز تَاًبيی اظْبض ًظط زض خوغ .3

 ايدبز ٍ تمَيت لسضت هسيطيت ٍ ضّجطی زض فطاگيطاى .4

 تمَيت هْبضت ّبی ولاهی ٍ لسضت استسلال زض افطاز .5

 مَيت لسضت تحليل ٍ تػوين گيطی زضثبضُ هطىلاتت .6

 ايدبز ضٍاثظ اختوبػی هغلَة .7

 مراحل اجرای ريش بحث گريَی:

 زٍ هطحلِ اغلی زض اخطای ايي ضٍش ػجبضتٌس اظ: 

ثب تَخِ ثِ ٍيژگی ّبی ضٍش ثحث گطٍّی وِ آى ضا ثب سبيط ضٍش ّب هتفبٍت هی سبظز، آهَظش  الف( مرحلٍ آمادگی ي بروامٍ ريسی:

زٌّسُ ثبيس اثتسا ًيبظّب، ػلايك، تدبضة ٍ هيعاى هؼلَهبت فطاگيطاى ضطوت وٌٌسُ زض ثحث ضا هطرع وٌس ٍ ثطاسبس آًْب اّساف آهَظضی ضا 

 ثِ سبيط ثرص ّبی هطتجظ ثب ثحث گطٍّی ذَاّس پطزاذت: تؼييي ًوبيس. پس اظ تؼييي اّساف آهَظضی، آهَظش زٌّسُ 

هَضَػبت ٍ ػٌبٍيي هطثَط ثِ ثحث گطٍّی ٍ اضتجبط آًْب ثب اّساف آهَظضی ثبيس ثِ غَضت ولوبت ٍ ػجبضات  اوتخاب مًضًع بحث: .1

ٍاضح ٍ ضٍضي ثيبى ضًَس. ايي هَضَػبت هؼوَلا زٍ زستِ ّستٌس: زستِ اٍل هَضَػبت غيطهجبحثِ ای ّستٌس وِ هَضز تَافك 

غطفب وست هؼلَهبت زض اػضبی گطٍُ است. زستِ زٍم هَضَػبت  هترػػبى ٍ افطاز آگبُ است ٍ ّسف اظ اًتربة آًْب ثطای ثحث

هجبحثِ ای ًبم زاضًس وِ تَافك وبهل ثط سط آًْب ٍخَز ًساضز ٍ اًتربة آًْب ثب ّسف اضائِ ًظطات هرتلف زضثبضُ آًْب غَضت هی گيطز. 

 ثحث زضثبضُ ايي زستِ اظ هَضَػبت هؼوَلا ثِ ًتيدِ ثبثتی هٌدط ًوی ضَز. 

: فطاگيطاى ثطای حضَض زض ثحث لاظم است سغح يىسبًی اظ هؼلَهبت ٍ اعلاػبت ضا زاضتِ ثبضٌس ٍ يىٍ َای مشترکفراَم کردن زم .2

ايي پسيسُ اظ عطيك وست تدطثيبت ٍ هؼلَهبت هطرع ٍ لاظم ثطای ثحث گطٍّی تَسظ اػضبی گطٍُ حبغل هی ضَز. آًبى ثطای آهبزُ 

بت لاظم، ثبيس ثب ضٍش ّبی خوغ آٍضی اعلاػبت ٍ استفبزُ اظ هٌبثغ هرتلف آضٌب ضسى ثطای ثحث گطٍّی ًيبظهٌس ػلاٍُ ثط وست تدطثي

 ضسُ ثبضٌس.

تطتيت لطاضگطفتي ٍ ًطستي افطاز ضطوت وٌٌسُ زض ثحث گطٍّی زض ًَع اضتجبط تعييه وحًٌ آرايش شبکٍ َای ارتباطی در گريٌ:  .3

ی اضتجبعی زض يه گطٍُ هؼوَلا زٍ ضىل هتوطوع ٍ ٍ ويفيت ٍ وويت اضتجبط ثيي ضطوت وٌٌسگبى هَثط است. آضايص ضجىِ ّب

غيطهتوطوع زاضز. زض ًَع هتوطوع يه فطز هحَض ٍ هطوع اضتجبط است ٍلی زض ًَع غيطهتوطوع ّوِ افطاز فطغت ٍ اهىبى هسبٍی ثطای 

 اضتجبط زاضًس. 

يه ًفط زض هطوع گطٍُ، ًظطات وِ زض آى  (Wheel Arrangement)زٍ ًوًَِ ضجىِ اضتجبعی هتوطوع ػجبضتٌس اظ: ضجىِ چطذی   

ثميِ ضا وِ زض اعطاف لطاض زاضًس هی گيطز ٍ پس اظ ضسيسى ثِ ًتيدِ لاظم، آى ضا ثِ افطاز ثبظهی گطزاًس ٍ زضضوي اظ اضتجبط هتمبثل 

وِ زض آى آهَظش زٌّسُ ثب زضيبفت زٍ ًظط هتفبٍت، آًْب ضا  (Y Arrangement)ضىل Yفطاگيطاى خلَگيطی هی وٌس، ٍ ضجىِ 

 (Circle Arrange ment)وبٌّگ ٍ هتؼبزل وطزُ ٍ ثِ هطاتت پبييي تط ضجىِ اضتجبعی هٌتمل هی وٌس. ضجىِ اضتجبعی زايطُ ای ّ

وِ زض آى افطاز فطغت ثيطتطی ثطای اضتجبط ثب يىسيگط ٍ اًگيعُ فطاٍاًی ثطای ثحث زاضًس( ًوًَِ ضجىِ اضتجبعی غيطهتوطوع است. ثطای 

زض گطٍُ زضثبضُ آًْب ٍخَز زاضز، سبذت ضجىِ اضتجبعی هتوطوع ثب هحَضيت هسضس يب يىی اظ فطاگيطاى هَضَػبتی وِ تَافك ػوَهی 

 هَثطتط است ٍلی زض هَضَػبتی وِ تَافك خوؼی ثط سط آى ٍخَز ًساضز، استفبزُ اظ ضجىِ اضتجبعی غيطهتوطوع پيطٌْبز هی ضَز. 
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 ٌسُ زض ثحث گطٍّی ضا هؼوَلا ايي افطاز تطىيل هی زٌّس: اػضبی ضطوت وٌتعييه وقش شرکت کىىذگان در بحث گريَی:  .4

  ضطوت وٌٌسگبى: فطاگيطاى ًمص اغلی ضا زض ثحث گطٍّی ثطػْسُ زاضًس. آًبى ًسجت ثِ هَضَع ػلالوٌسی هطتطن زاضًس ٍ ثبيس

 فؼبلاًِ زض ثحث ضطوت وٌٌس.

 ازاضُ آى اًتربة هی ضَز. ايي فطز هی تَاًس اظ ثيي  ازاضُ وٌٌسُ يب ضّجط گطٍُ: وِ ثطای ًظن ثرطيسى ثِ وبض گطٍُ ٍ سبظهبًسّی ٍ

 فطاگيطاى اًتربة ضَز يب آهَظش زٌّسُ يب فطز هغلغ ثبضس. 

  هٌطی گطٍُ: ثطای يبززاضت وطزى ًتبيح ثحث ّب ٍ تػوين گيطی ّب يه ًفط ًمص هٌطی ضا زاضز وِ ثبيس ًظطات هربلف ٍ هَافك ضا

 ضی ًوبيس. آهَظش زٌّسُ يب يىی اظ فطاگيطاى هی تَاًٌس ايي ًمص ضا ثطػْسُ ثگيطًس.ػيٌب ثجت وٌس ٍ اظ اػوبل ًظط ضرػی ذَززا

  ضرع هغلغ: اگط هَضَع هَضز ثحث ًيبظ ثِ اعلاػبت ترػػی زاضتِ ثبضس، هی تَاى فطز هغلؼی ضا ثب زػَت لجلی زض ثحث

 ضطوت زاز. اٍ هی تَاًس ًظطات فٌی اضائِ وٌس ٍ يب ثِ سئَالات پبسد زّس.

 اضظيبة: زض ثحث گطٍّی ثْتط است يه ًفط ثِ ػٌَاى ًبظط فؼبليت ّبی گطٍُ ضا اضظيبثی وٌس ٍ ًظطات ذَز ضا زضثبضُ ًحَُ  ًبظط يب

اخطای ثحث ثِ گطٍُ ػطضِ وٌس. هؼوَلا ًبظط ثبيس زض ذبضج اظ گطٍُ ٍ زض هحلی وِ ثتَاًس خطيبى ثحث ضا اظ ًعزيه پيگيطی وٌس، 

 س زض عَل ثحث ايي ًمص ضا ثطػْسُ ثگيطز.لطاض ثگيطز. آهَظش زٌّسُ هی تَاً

زض ثحث ّبيی وِ ٌَّظ فطاگيطاى هْبضت ّبی لاظم ضا زض اخطای ثحث وست ًىطزُ اًس، آهَظش زٌّسُ هی تَاًس ًمص ضّجط، هٌطی ٍ ًبظط 

 گطٍُ ضا ضرػب ثطػْسُ ثگيطز.

 ب( اجرای ريش بحث گريَی

لاظهِ اخطای هَفك ايي ضٍش اضطاف .ٍظبيف اػضبی ضطوت وٌٌسُ استهْوتطيي هسبلِ زض اخطای ضٍش ثحث گطٍّی هطرع وطزى 

 آهَظش زٌّسُ ٍ ضطوت وٌٌسگبى ثِ ٍظبيف ّط وسام است. 

 يظايف مذرس .1

  ٍ فطاّن وطزى اهىبًبت هَضز ًيبظ ثطای اخطای ثحث گطٍّی وِ ضبهل اعي هَاضز است: تؼييي هحل تطىيل گطٍُ، تْيِ هَاز

طستي اػضب ٍ زضغَضت لعٍم زػَت اظ فطز هغلغ، هغبلؼِ وبفی زضثبضُ هَضَع ٍ يبززاضت تدْيعات لاظم، هطرع وطزى ًحَُ ً

ًىبت اغلی هَضز ًظط ذَز، تٌظين سئَالاتی وِ ثطای ضطٍع ٍ ازاهِ ثحث لاظم است، تؼييي ٍظبيف ٍ هسئَليت ّبی سبيط اػضبی 

 ثبضُ هَضَع ثحث گطٍّی ٍ وست آهبزگی لجلی  گطٍُ، ضٌبسبيی هٌبثغ هطتجظ ثب ثحث ٍ تصوط ثِ اػضبی گطٍُ ثطای هغبلؼِ زض

  ُضطوت زض ثحث: ثيبى همسهِ ٍ ّسف ثحث ٍ ًيع ضَاثظ ثحث گطٍّی ٍ ٍظبيف اػضب زض اثتسای ثحث اظ ٍظبيف آهَظش زٌّس

است. اٍ ثبيس حسالل ضطوت زض ثحث ضا زاضتِ ثبضس ٍ ًمص ذَز ضا تب حس يه ضًٌَسُ ٍ يب ًبظط وبّص زّس. آهَظش زٌّسُ ثبيس 

 زض پيگيطی، تحليل ٍ اضظيبثی ثحث ًمص زاضتِ ثبضس ًِ هطبضوت زض ثحث.

  ٍُوٌتطل ٍ ّسايت ثحث: آهَظش زٌّسُ ثبيس هطالت ثبضس تب ثحث اظ هَضَع اغلی ذبضج ًطَز ٍ اغتطبش ٍ ثی ًظوی زض وبض گط

ضس ًجبيس اظ ّيچ فطزی عطفساضی يب ضخ ًسّس. زض ايي هَاضز لاظم است اٍ ثب ووتطيي ولوبت ثحث ضا ثِ هسيط اغلی ثبظگطزاًس. هس

هربلفت وٌس ٍ ثبيس وَضص وٌس تب ّوِ زض ثحث ضطوت ًوبيٌس. ثْتط است هساذلِ آهَظش زٌّسُ زض ثحث تٌْب هحسٍز ثِ ايي 

هَضاز ضَز: زضغَضت هطبّسُ يه اًحطاف ثِ هست عَلاًی، زضغَضت هطبّسُ هىث ٍ سىَت عَلاًی زض ثحث، ٍلتی يه پيطٌْبز 

سٍى استسلال وبفی هَضز پصيطش لطاض گيطز، زض غَضت هطبّسُ يه سفسغِ هٌغمی اظ عطف يىی اظ اػضب وِ هوىي ثِ سطػت ٍ ث

 است ثطای زيگطاى چٌبزى هطرع ًجبضس ٍ ثبػث اًحطاف ضَز. 
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 هْوتطيي ٍظبيف فطاگيطاى زض خطيبى يه ثحث گطٍّی ػجبضتست اظ: شرکت کىىذگان:  .2

  ثحثفىط وطزى ٍ هغبلؼِ زضثبضُ هَضَع 

 اضائِ ػمبيس ٍ تدطثيبت ذَز زض خلسِ ٍ زضغَضت لعٍم زفبع اظ آًْب 

 َثب زلت گَش وطزى ثِ خطيبى ثحث ٍ گفتگ 

 اعويٌبى اظ فْن ًظطات اضائِ ضسُ تَسظ زيگطاى 

 غحجت ًىطزى ثب ّوسيگط ثِ غَضت ذػَغی 

  ًٍُساضتي اًتظبض پصيطفتِ ضسى ًظطات اٍ تَسظ گط 

 ثِ عَض غطيح اضائِ پيطٌْبزات ٍ اًتمبزات ذَز 

 تػوين گيطی زضثبضُ ثطًبهِ آيٌسُ پس اظ پبيبى ثحث گطٍّی 

: ثب ايي ضٍش اهىبى سْين ضسى زض ػمبيس ٍ تدطثيبت زيگطاى ٍخَز ذَاّس زاضت. افطاز هی تَاًٌس ذَز ضا محاسه ريش بحث گريَی

ظ ضطوت زض ثحث، تمَيت لسضت هسيطيت ٍ ضّجطی هَضز اضظيبثی لطاض زٌّس. تمَيت اػتوبز ثِ ًفس ٍ وبّص ّطاس افطاز ووطٍ ٍ ذدبلتی ا

 ٍ ًيع تمَيت لسضت استسلال ٍ اًسيطِ هٌظن اظ خولِ زيگط ًتبيح اضظضوٌس استفبزُ اظ ايي ضٍش است 

ايي ضٍش ثطای تؼساز ظيبز فطاگيطاى چٌساى هٌبست ًيست ٍ اخطای آى ًسجتب هطىل ٍ ًيبظهٌس هْبضت محذيديت َای بحث گريَی: 

 زٌّسُ است. اظ ايي ضٍش ثطای فطاگيطاى ون سي ٍ سبل ًوی تَاى استفبزُ وطز.وبفی زض آهَظش 

 

 

 

 

 


