
  سلامت اداری

  درخصوص کارگزاران) ع(سخنان مولا علی  

   :حضرت علي عليه السلام به مالك اشتر مي فرمايد

گسترش دادن عدالت و كارهايي كه بيش از هر چيز بايد به آنها علاقه و توجه داشته باشي؛ ميانه روي در حق است و  •
   .همگاني كردن آن كه سبب خشنودي بيشتر رعيت مي شود

آنها وقتي از كارگزارانِ حكومت، عدالت، صداقت، امانتداري و خدمت به همنوع را ببينند، به حق . مردم تابع كارگزارانند •
   .مي گرايند

   :عبارتنداز  ويژگيهاي اخلاقي كارگزاران •
   خداجويي .1
   معادباوري .2
   عدالت .3
   عزت نفس .4
   دانش .5
   شهرت گريزي .6
   دورانديشي .7
  كارداني .8

  فساد اداري ازديدگاه هاي مختلف 

نقض می (يا ) چيزی می شکند(بنابراين در آسيب . می آيد که به معنای شکستن است )Rumpere(آسيب از کلمه لاتين  :تعاريف فساد اداری 
  .باشد) مقررات اداری(يا ) يک شيوه رفتار اخلاقی: (اين چيز ممکن است ) شود
  فرهنگ و بستر -١-١

  .به تخلف از وظيفه تخصيص داده شده پرداخت می شود) کارگزار دولتی(فساد اداری عبارتست از پاداشی نامشروع که برای وارد کردن فرد 
  هانتينگتون  -١-٢

ضوابط پذيرفته شده را زير پا می گذارند اطلاق می فساد اداری را به رفتار آن دسته از کارکنان بخش عمومی که برای منافع خصوصی خود 
  )١٣٧٠هانتينگتون، ..کند
  گوتا ميردال -١-٣

عقيده دارد فساد اداری بصورت های گوناگون اعم از انحراف يا اعمال قدرت شخصی و استفاده نامشروع از مقام و موقعيت شغلی قابل اطلاق 
  .است
  تئوبولد -١-۴

  )١٩٩٠. (انونی از اختيارات برای نفع شخصی بيان می کندآسيب اداری را استفاده غير ق
  بانک جهانی و سازمان شفافيت بين الملل -١-۵

  فساد اداری عبارتست از استفاده از قدرت عمومی برای کسب منافع خصوصی اداری، تحت تأثير منافع شخصی يا روابط و علايق خانوادگی
  )قانونی(تعريف حقوقی  -١-۶

  :فساد اداری 
  دولتی برای نفع شخصی/ اده غير قانونی از اختيارات اداریاستف

  )١٩٩٠- تئوبولد(
  تعريف بر مبنای افکار عمومی جامعه -١-٧

در اين تعريف فساد اداری به سه . که از ديد عموم مردم غير اخلاقی و مذموم يا مضر باشد) دولتی/ در چهارچوب فعاليتهای اداری(اقدامی 
  )هايدن هيمر(فيد تقسيم می شود سياه، خاکستری و س: حالت 

  تعريف بر اساس منافع عمومی -١-٨
  :آن گروه از اقدامات کارگزارن حکومت است که 

  لطمه بزند) Public Interest(به منافع عمومی ) اولاً 



  .کرده استهدف از انجام آن رساندن فايده به عامل يا شخص ثالثی باشد که عامل را برای انجام اين کار اجير ) ثانياً 
  ويتوتاتزی -١-٩

معتقد است که يک مسئول يا کارگزار دولتی مرتکب آسيب اداری شده است که در اتخاذ تصميمات اداری، تحت تأثير منافع شخصی يا روابط 
ی صنعتی اين تعريف در مورد کشورهای در حال توسعه بيشتر از کشورها. و علايق خانوادگی و دلبستگي های اجتماعی قرار گرفته باشد

ه مصداق دارد زيرا در اين گونه کشورها روابط اجتماعی و خانوادگی اهميت بسيار بالايي دارند و هر فرد وظيفه خود می داند تا حد امکان ب
علاوه بر آن هر فرد نيز برای رسيدن به مقاصد شخصی و رفع مشکلات خود در وهله نخست متکی . خويشاوندان و نزديکان خود کمک نمايد

  )١٣٧٧-الوانی. (حمايتها و مساعدتهای اقوام و آشنايان خود است به
  آسيب کلان يا خرد -١- ١٠

 نتايج تحقيقات انجام شده در مورد آسيب اداری کشورهای مختلف نشان می دهد که آسيب اداری در رده های ميانی و پايينی نظام اداری تا حد
هنگامی که مديران ارشد فاسد باشند از يک سو به کمک . ان عالی رتبه بستگی داردزيادی به ميزان فساد در بين سياستگزاران و کارمند

مديران ميانی نيازمندند و از سوی ديگر ناچارند نهادهای حسابرسی و نظارتی، مطبوعات و دستگاههای قضايي و سازمانهای بازرسی را 
  . تضعيف کنند

  در لايحه مبارزه با فساد -١- ١١
برنامه ريزی کشور برای مطالعه کاربردی آسيب اداری و روشهای مبارزه با آن در برنامه پيشنهادی خود تحت عنوان سازمان مديريت و 

  .برنامه مبارزه با فساد و ارتقای سلامت در نظام اداری تعريف بعدی را پيشنهاد کرده است
  :فساد اداری عبارتست از 

بهره برداری برای خود يا اشخاص ديگر يا در قبال دريافت مال برای خود يا اشخاص ديگر  اقدامات مأموران دولتی که با هدف انتفاع و) الف 
  :از طريق راههای زير انجام می پذيرد 

  نقض قوانين و مقررات و ضوابط اداری 
  تعبير و تفسير قوانين و مقررات و ضوابط اداری 
  تغيير در قوانين و مقررات و ضوابط اداری 
  کندکاری يا کوتاهی در انجام وظايف در قبال ارباب رجوعخودداری،  
  تسهيل يا تسريع غير عادی در انجام کار برای اشخاص معين در مقايسه با ديگران 

  فساد اداري
لت که اقدامات اشخاص حقيقی و حقوقی با هدف انتفاع و بهره برداری برای خود يا اشخاص ديگر يا در قبال پرداخت مال به مأموران دو) ب 

  .به منظور برخورداری از مزايا و امتيازات از راههای غير صحيح انجام می پذيرد
  

 مصاديق فساد اداري

 مصاديق «فساد اداري » را مي توان در قالب معضلات و ناهنجاري هاي رفتاري به شرح سرفصل هاي ذيل ، دسته بندي كرد:

  :سوء استفاده از موقعيت شغلي  
  :ارتشاء 
  :اختلاس 
  :برداري كلاه  
  :بي عدالتي  
  ):هرنوع(قاچاق  
  :پورسانت 
  :باج خواهي  
  ):ذينفعان(ايجاد نارضايتي براي ارباب رجوع  
   :سرقت اموال و دارايي هاي سازمان  
 :فروش اطلاعات محرمانه سازمان به ديگران  
  :افشاء اطلاعات سري و محرمانه سازمان  
  :باند بازي و دسته گرايي 



  :قوم و تبارگماري  
  :همپالگي گرايي  
  :كم كاري  
  :تباني 
  :جعل اسناد و مدارك  
  :دستكاري در اسناد و يا از بين بردن آنها 
   .تهديد و ارعاب ديگران با قصد وانگيزه ارتكاب به فساد وامثال آنها به صورت انفرادي ، گروهي و يا سازمان يافته  
 :رشوه خواري به عنوان رايج ترين شكل فساد اداري موجب  

  .افزايش هزينه هاي معاملات و عدم اطمينان  در اقتصاد  
  .اختلال در سرمايه گذاري داخلي و خارحي و عدم كارآيي در اقتصاد 
  .سوق منابع  واستعدادها به سوي فعاليت هاي نادرست و رانت خواري  
  .تحريف در اولويت بخشي و گزينش نادرست فنĤوري ها 
  .فعاليت هاي زيرزميني سوق دادن شركتها و سازمانها به سوي  
  .تضعيف توانايي كشور براي افزايش درآمدها 
  .سير قهقرايي و پس روي فعاليت هاي خدماتي و تجاري توسط سازمانها ويا شركت هاي كوچك  مي شود 

 

  

  درايران خطوط اساسی وضعيت ناسالم نظام اداری
يعنی نظام اداری ما . کارکردهای يک نهاد مدرن در جامعه نبوده است و نيستنظام اداری در ايران عليرغم ظاهر مدرن خود قادر به ايفای 

يعنی مديران، کارکنان و ارباب رجوع به خوبی ) Social Problem(ناسالم بودن نظام اداری مشکل اجتماعی است . ناسالم و غير کاراست
  .را حس می کنند) پاتولوژيک(وضعيت بيمارگونه 

  .اساسی وضعيت ناسالم نظام اداری ايران اشاره می شودمعهذا در اينجا به خطوط  
  .)نظام اداری ايران اغلب قادر نبوده است اهداف سازمانی را محقق سازد(عدم تحقق اهداف سازمانی  -١
برای توليد  منابع توليد بيش از حدی) اثربخشی(علاوه بر عدم تحقق اهداف سازمانی  [پايين بودن کارايي، بهروری، کارآمدی و اثربخشی -٢

  ].يک واحد بکار رفته است
  .)اغلب ارباب رجوع بعد از مراجعه به ادارات احساس رضايت نمی کنند(کم بودن رضايت ارباب رجوع  -٣
کارکنان ادارات ايران اغلب در فرآيند کار احساس بی قدرت، بی هنجاری، مفهوم نداشتن کار، جدايي از (از خود بيگانگی کارکنان در کار  -۴
  )ار و بيزاری از کار می نمايندک
  )به شکل رشوه، اختلاس، سرقت، پارتی بازی، استفاده از منابع عمومی در جهت اهداف شخصی و غيره(فساد مالی در ادارات  -۵
تأييد از (و چه از نظر رواني ) پاداش مادي (اغلب آارآنان چه از نظر ابزاري  [ پايين بودن رضايت شغلي آارآنان سازمانهاي اداري  -۶

  ]. احساس رضايت نمي آنند ) طرف ديگران ، موفقيت شغلي و امنيت شغلي 
  .)براي گذران زندگي مجبور به آارآردن در چند جا هستند( چند پيشگي آارآنان ادارات  -٧
ديگران هستند و خود از اغلب در پي واگذاري مسووليت تصميم گيري ها به (شانه خالي آردن آارآنان اززير با مسئوليت تصميم گيري  -٨

  .)پذيرش مسووليت تصميم گيري واهمه دارند
  .)آارآنان با تجربه و قديمي تر مايل به انتقال مهارتها و تجربيات خود به آارآنان جوانتر نيستند( خلأ تجربه و مهارت در نظام اداري  -٩
  .)يار پايين است و به آنها با ديد ترحم نگريسته مي شوددرجامعه منزلت آارآنان بس( پايين بودن منزلت آارآنان نظام اداري  -١٠
  .)مديران چه از نظرآارآنان و چه از نظر ارباب رجوع اغلب مشروعيت و مقبوليت آافي ندارند(آاهش مشروعيت و مقبوليت مديريت  -١١
دارند يا اختيار و مسووليت آنها هماهنگ براي انجام تصميمات مربوطه اختيار و قدرت آافي ن( پايين بودن قدرت دراختيار مديريت  -١٢

  .)نيست
  .)دربرخي از امور اداري نوعي بي نظمي ديده مي شود(بي نظمي در امور  -١٣
  تصميمات اغلب سليقه اي ، متكي به فرد و غيرقابل پيش بيني (غيرقابل پيش بيني بودن تصميمات  -١۴
  .)ندارند انجام آارهاي اداري اغلب سرعت لازم را( آندي آار  -١۵
  .)افراد درنظام اداري اغلب در جايگاه شايسته خود نيستند(فقدان شايسته سالاري  -١۶
  .)آارآنان و ارباب رجوع مجبور به برخي ظاهرسازي ها هستند(رواج چاپلوسي ، تملق و ظاهرسازي  -١٧



مي دانند و نه تنها احساس نمي آنند آه از ماليات آارآنان و مديران اغلب خود را خدمتگزارمردم ن(عدم احساس خدمتگزاري به مردم  -١٨
پرداختي مردم حقوق و دستمزد آنها تأمين مي شود بلكه خود را طلبكار مي دانند و آارها را نه از روي وظيفه بلكه از روي لطف انجام مي 

  . )دهند
يين تر انعطاف ناپذيرهستند و درستي يا نادرستي اغلب دربرابر مديران بالاتر مطيع و دربرابر پرسنل پا(قدرت انديشي درمديريت  -١٩

  .)تصميمات را با ميزان قدرت پشت آن مي سنجند
  .)تعداد پرسنل زياد آه اغلب دست هستند تا مغز( حجم وسيع دستگاه اداري  -٢٠
  .)مي آنندآارآنان بين اهداف فردي و سازماني احساس يگانگي ن(تضاد بين اهداف سازماني و اهداف فردي آارآنان  -٢١
  .)ساعات آارمفيد آنها بسيار پايين است( آم آاري آارآنان اداري  -٢٢

  .البته اين خطوط اساسي آگزيم هايي هستند آه بايد به فرضيات مشخص تبديل و درستي يا نادرستي آنها در جامعه آزمون شود
  
  

  عوامل مؤثر بر ايجاد فساد 
کننده و امروزه، دولت در کشورهای در حال توسعه با تمام ابعاد زندگی مردم نه تنها به عنوان کارفرما، بلکه به عنوان تنظيم کننده امور، توليد

ر اين امر به اضافه محدوديت هايي که د. توزيع کننده ارتباط دارد و دامنه فعاليت های دولت در اين کشورها روز به روز افزايش می يابد
  . زمينه های مختلف در جهت تنظيم امور اقتصادی و اجتماعی جامعه توسط دولت برقرارمی شود، زمينه ساز فساد است

  
  :به جز بزرگ بودن دولت، می توان عوامل مؤثر بر ايجاد فساد در نظام اداری را در دسته بندی چهارگانه زير مورد شناسائی قرار دارد

  عوامل سازمانی: الف 
  ود شفافيت و پاسخگويي در فعاليتهای نظام اداریعدم وج -
  عدم ثبات در مديريت ها -
  عدم وجود امنيت شغلی برای کارکنان -
  نارسايي، پيچيدگی، تناقض و ابهام در قوانين و مقررات اداری -
  عدم وجود نظام شايسته سالاری در عزل و نصب ها -
  بی کفايتی حرفه ای کارکنان -
  باندبازی -
  وجود نظام های انگيزشی و تشويق و تنبيه در اداراتعدم  -
  انحصار در فعاليت های اداری -
  ضعف ساز و کارهای نظارتی -
  ضعف دانش و تخصص مديران -

  عوامل فرهنگی و اجتماعی :ب 
  ضعف وجدان کاری و انضباط اجتماعی -
  ناآگاهی مردم از قوانين و مقررات اداری -
  رسمی دولت را برتر می شماردساختار اجتماعی که مقامات  -
  سطح پايين اخلاقيات در جامعه -
  قوی بودن پيوندهای فاميلی و قبيله ای -
  رواج مادی گرايي -

  عوامل سياسی: ج 
  ميزان آزاديهای سياسی -
  ميزان ثبات سياسی -
  نحوه تقسيم قدرت سياسی -
  نبودن استقلال قضايي -
  وجود گروه های فشار -
  جريانهای اطلاع رسانی مستقلعدم وجود  -

  عوامل اقتصادی: د 
  درآمد ناکافی کارکنان -
  توزيع ناعادلانه درآمدها -
  ناکارآمدی نظام تأمين اجتماعی -
  سياستهايي که به طور مصنوعی بين عرضه و تقاضا شکاف ايجاد می کنند -

  کم بودن درآمد کارکنان بخش عمومی نسبت به بخش خصوصی -     

  
  شاخص هاي سلامت نظام اداري و نظام اداري سالم و عوامل تهديدآننده وتسهيل آننده سلامت نظام اداري –الف 

  :ويژگي هاي سازمان ونظام اداري سالم 
  .دراين زمينه چند ديدگاه مطرح شد آه با آمي تساهل مي توان آنها را درموارد زيادي مشترك دانست

  .ويژگيهاي زير را براي نظام اداري سالم يادآور شدندگروهي براساس ادبيات موجود  -١-١
  .سازمان براساس نيازهاي واقعي جامعه شكل گرفته باشد ×



  .فعاليت هاي آارآنان را هدايت آند –بعنوان عامل انسجام بخش  –هدف اصلي ورسالت سازمان  ×
  .نيروي انساني سازمانها افرادي با دانش، تعهد سازماني و با روحيه باشد ×
  .نظام ها و قوانين جنبه انگيزنده داشته باشند نه بازدارنده ×
  به پيش گيري تأآيد داشته باشد تا برجنبه هاي درماني ×
  .به ارزيابي عملكرد براساس برون دادهاي واقعي اهتمام ورزد ×
  .هدايت و رهبري جنبه مشارآتي داشته و قدرت و اختيار توزيع شده باشد ×
  .نسبت به محرآهاي بيروني بخوبي واآنش نشان دهد و از برخورد خشك و بوروآراتيك پرهيز آندانعطاف پذير و  ×
  .رضايت مشتري را به عنوان اصل اوليه تلقي نمايد ×
  .از بازخوردهاي نظام بطور مستمر دراصلاح آن استفاده نمايد ×

بنظر مي رسد اين شاخص ها حاصل آارآردهاي فوق  گروهي نيز عوامل وشاخص هاي فوق را درسه مقوله بررسي مي آنند، آه -١-٢
  :الاشاره مي باشد وعبارتند از 

  .به معني مسئوليت پذيري و گزارش دهي دستگاهها درخصوص عملكردشان مي باشد: پاسخگويي ×
  .افزايش آگاهي مردم از تصميمات ، عملكرد و سازو آارهاي نظام است: شفافيت  ×
بطورنظام يافته براي افزايش سلامت نظام اداري و آاهش فساد ) ذينفع(تلف سازماني و غيرسازماني يعني گروههاي مخ: يكپارچگي  ×

  .اداري بسيج و ضمن افزايش ظرفيت ها، خاصيت هم افزايي داشته باشند
  

  :معتقدند نظام اداري سالم نظامي است آه ) براساس نگرش ارزشي( بالاخره اينكه عده اي نيز -١-٣
  اسلاميدرماهيت،  
  درنگرش، مردمي 
  دررفتار، مشارآت جو 
  درساختار، علمي 
  درعملكرد، پاسخگو 

  .و در نتيجه ، بهره ور باشد                   

  عوامل تهديد آننده سلامت نظام اداري
  .گروه زيرطبقه بندي مي شود ۴با توجه به جامعيت اين نگرش و براساس تحليل هاي ارائه شده عوامل تهديدآننده سلامت نظام اداري، در

احساس بي تفاوتي، عدم تعلق سازماني و احساس بدبيني به اهداف، بي توجهي به عامل : آه عبارتند از) نشانه ها(عوارض مشهود  -٢-١
نان، بي توجهي زمان، تظاهرو ريا، ترس و فقدان اعتماد بنفس در ارائه نظرات، عدم تناسب شغل و شاغل، پائين بودن حقوق و دريافتي آارآ

في به به توسعه منابع انساني تقديرگرايي و اعتقاد به شانس، عدم توجه به بهره وري، بالا بودن هزينه ها ، تورم نيروي انساني، بوروآراسي من
  .مفهوم آاغذ بازي، بيكاري پنهان، گردش غيرمعمول نيروي انساني ، فساد اداري ، عدم توجه به شايستگي هاي نيروي انساني

عدم تناسب مسئوليت و اختيار، فقدان ضوابط صريح و روشن ارزشيابي ، نارسايي : عوارض فوق ناشي از عوامل سطحي زيرمي باشد -٢-٢
سيستم تأمين آارآنان، بي توجهي به آموزش مستمرو بروز آردن اطلاعات، تأآيد برآسب قدرت فردي، توجه به منافع مالي زودرس، استفاده 

  .ص ، اشتغال ظاهري، عدم توجه به انگيزه هاي واقعي، حرف زدن بجاي عمل آردن، عدم نظارت مناسباز مديران غيرمتخص
مقررات و قوانين و تشريفات اداري ، واآنش آند نسبت به نيازهاي واحدها و : علل فوق از علل بنياني ديگري بشرح ذيل ناشي مي شود -٢-٣

قدان ملاك هاي ارزشيابي مناسب ، عدم احساس مسئوليت درمصرف منابع، ساختارمتمرآز، سازمانها، فقدان فرهنگ برنامه ريزي درازمدت، ف
فقدان مشارآت آارآنان، نبود سيستم تصميم گيري مناسب، روحيه تقديرگرايي افراطي منبعث از فرهنگ ملي، عدم تعريف فرايند هاي 

فهاي سازماني و عدم التزام به تحقق اهداف سازماني، تأآيد برجنبه بي توجهي به آموزش مستمر، جايگزيني هدفهاي فردي بجاي هد. سازماني 
  .هاي ظاهري در ارزيابي عملكرد، برخورد نامناسب با متخلفان

فقدان تعريف دقيق و روشن از وظايف و مأموريت هاي سازماني، نبودن ملاك هاي صريح : اين علل از علل بنياني تر زيرناشي مي شود -٢-۴
ي ارزشيابي و آنترل مأموريت هاي سازمانها، عدم سازگاري ساختار سازمانها با وظايف و مأموريت ها، تقليدي بودن و روشن براي اجرا

ساختارهاي سازماني و عدم انطباق با شرايط جغرافيايي و فرهنگي ، نبود سيستم مديريت آيفيت دراصلاح فرآيندها، نبود نظام توسعه منابع 
ربرابر تغييرات بدليل عدم برنامه ريزي مناسب براي هماهنگي با تغييرات ، فقدان نظام نامه اخلاقي و فرهنگي انساني ، وجود فرهنگ مقاوم د

 در سازمانها، نبود نظام ارزيابي و ارزشيابي مناسب ، نبود نظام پرداخت مناسب، فقدان نظام تشويق و تنبيه مناسب، خلاء فرهنگ پيش گيري
رتي مناسب، نبود نظام مناسب ارتقاء و انتصاب ، نبود استراتژي مناسب براي سلامت نظام اداري و عدم اهتمام قبل از درمان ، نبود سيستم نظا

  .مديران ارشد به اين آار و ناآارآمدي نظام مديريت
  

  عوامل تسهيل آننده سلامت نظام اداري 
بل بررسي و جمع بندي مي باشد و بطورآلي اقداماتي پيشنهاد شده ديدگاههاي مطرح شده در اين زمينه عمدتاً در ارتباط با عوامل تهديدآننده قا

  :اين اقدامات را مي توان بشرح ذيل طبقه بندي آرد. آه نارسايي ها و علل فوق را برطرف نمايد
  :قوانين و مقررات شامل -٣-١

  تدوين و اجراي نظام شايستگي
  اصلاح قوانين و مقررات انضباطي با جهت گيري پيش گيرانه

  تدوين واجراي نظام ارتقاء و انتصاب بخصوص درسطوح مديريت
  تدوين و اجراي نظام متناسب پرداخت با تأآيد برآارمزدي بجاي وقت مزدي

  نهادينه آردن قانون و پرهيزاز اقدامات شخصي



  تدوين و اجراي نظام ارزيابي و ارزشيابي مناسب
  :نيروي انساني شامل -٣-٢

  آارآنان ازطريق آموزش هاي مستمرتوسعه مهارتهاي حرفه اي  ×
  گسترش و نهادينه آردن مشارآت هاي آارآنان درفرآيند هدف گزاري، تصميم گيري واجرا  ×
  تشويق نوآوري و خلاقيت فردي و گروهي آارآنان ×
  تأآيد برخود نظارتي از طريق نظام آموزشي آشور ×
  …هراقدام وافزايش آگاهي هاي آارآنان درزمينه هاي آاري، پيامدهاي  ×
  بكارگيري مديران حرفه اي متخصص و متعهد ×
  .توجه به تفاوتهاي فردي درانتخاب، آموزش ، انگيزش، و عملكرد آارآنان ×
  )ارگونومي(استفاده از يافته هاي علم سازمان و مديريت درهماهنگي بين انسان و محيط آار و رضايت بخش آردن آن  ×

  :اني شاملرسالت ها و مأموريت هاي سازم -٣-٣
  تغيير نگرش مديران درتدوين رسالت ها و مأموريت هاي سازمان از حاآم بودن به خدمت گزاربودن ×
  توجه به رضايت مشتري به عنوان اصل اوليه ×
  تأآيد برپاسخگويي، شفافيت و يكپارچگي ×
  توجه به متغيرهاي محيطي در تدوين رسالت ها و مأموريت ها ×
  اي مناسب اجرا و ارزيابي رسالت ها و مأموريت هاتدوين ملاآها و شاخص ه ×
  تدوين نظام نامه، رسالت ها، مأموريت ها، اهداف و آشنا ساختن آارآنان با آنها  ×
  .ايجاد يكپارچگي سازماني از طريق تأآيد برارزشهاي مشترك فرهنگي درسازمانها ×

  :ساختار سازماني شامل -٣-۴
  درسطوح سازماني و آاهش ساختارهاي موازيمتناسب ساختن اختيارومسئوليت  ×
  آاهش تمرآز سازماني و تفويض اختيار به سطوح پائين ×
  .اصلاح ساختارهاي نظارتي متناسب با نيازهاي فعلي و افزايش سهم نظارتهاي مردمي در اين ساختارها ×
  پرهيز از ساختارهاي تقليدي درطراحي سازماني ×
  ر سيستم مديريت آيفيت متناسب با وظايف و مأموريت هاي سازماناصلاح فرآيندها از طريق استقرا ×
  افزايش سهم نظارتهاي مردمي در ساختارهاي سازماني ×
  آاهش انحصار دولتي درخدمات رساني ×

  :سيستم ها و روش ها شامل -٣-۵
  .و بيروني آن طراحي سيستمي روش هاي انجام آار براي استفاده از بازخوردهاي نظارتي دراصلاح روابط دروني ×
  استقرار سيستم مديريت آيفيت ×
  تأآيد برپويايي سيستم هاي سازماني در واآنش به تحولات محيطي ×
  تدوين فرآيندهاي افزايش نظارت مردمي برعملكرد دستگاهها ×
  تسهيل ارتباط مردم و مسئولين ×
استراتژيك ، . (هاي سازماني در سطوح سه گانه سازماندر تصميم گيري ) MIS(طراحي و استفاده از سيستم هاي اطلاعاتي مديريت  ×

   )تاآتيكي و عملياتي
 

  :شيوه هاي افزايش سلامت نظام اداري ) ب 
با توجه به شاخص هايي آه براي سلامت نظام اداري مطرح شد و براساس متغيرهاي تهديدآننده و تسهيل آننده سلامت نظام اداري شيوه هايي 

  :دستور آار همايش قرارگرفته و تحليل شدند عبارت بودند از آه براساس مباني نظري در
يكي از شيوه هاي موثر در افزايش بهره وري و نظارت برعملكرد دستگاههاي دولتي افزايش نقش مردم در اين  :مشارآت هاي مردمي  -١

در اين زمينه محورهاي ذيل . كار گرفته مي شوداين شيوه بعنوان يك شيوه آارآمد و آم هزينه دراغلب آشورهاي توسعه يافته ب. دستگاههاست
  .درهمايش به بحث گذاشته شد

  شرآت دادن مردم در برنامه ريزيهاي اداري ازطريق نظرخواهي از آنها ×
  نظرسنجي هاي مستمر و علمي ازمراجعه آنندگان دستگاهها و دخالت دادن نتايج آن در اداره امور ×
  لين براساس رهنمودهاي دينيتماس هاي مستقيم بين مردم و مسئو ×
  نظرسنجي از مردم درخصوص عملكرد دستگاهها و تحليل علمي نتايج ×
  ارائه گزارش هاي مستمر به مردم و جلب مشارآت آنها ×
  ايجاد واحدهاي مستقل روابط عمومي براي تسهيل ارتباط مردم با دستگاهها ×
  شرآت نمايندگان مطلع مردم درتصميم گيريهاي دولتي ×
  اجراي برنامه هاي آموزشي عمومي براي افزايش آگاهي مردم ×
  آاهش تمرآز درتصميم گيريها و فراهم ساختن فرصت استفاده از نظرات مردم ×
اين سازمانها ازطرق مختلف دربهبود عملكرد دستگاههاي اداري تأثير مي گذارند ازجمله ازطريق  –تقويت سازمانهاي غيردولتي  ×

و افزايش توانايي ها و آگاهي هاي آنها ، ارائه اطلاعات دقيق مردمي به مراجع ذيربط و پيگيري آن، شفاف  گسترش نهاد هاي مدني
  .سازي اطلاعات

به عنوان ابزاري براي اظهارنظر و مشارآت شهروندان )  Score card(و آارتهاي امتياز ) Report card(استفاده از آارت گزارش ×
برانگيختن اقدام جمعي ، افزايش آگاهي عمومي و بهبود پاسخگويي دربخش عمومي، جلوگيري از  درارائه خدمات عمومي به منظور

  .آاهش آيفيت خدمات و جلوگيري از رانت خواري و رانت جويي



  پاسخگويي و شفافيت -٢
، مفاهيم فوق از چند جنبه مورد دراين همايش . پاسخگويي ، شفافيت و يكپارچگي سه مفهوم مرتبط به هم مي باشند آه روابط ميان آنشي دارند

  :بحث قرار گرفت
  از جنبه قوانين و مقررات ولزوم شفاف سازي آن ×
  .ازجنبه تداخل و دوباره آاري آه باعث عدم شفافيت و پاسخگويي مي شود ×
  ازجنبه ريشه هاي تاريخي عدم پاسخگويي دستگاهها به مردم ×
  بودن به خدمت گذار بودن و پاسخگويياز جنبه لزوم تغيير نگرش مسئولان از حاآم  ×
  توانايي هاي لازم براي پاسخگو بودن ×
  راهنماي پاسخگويي مجريان ×
  راهبرد آاهش ارتباط مستقيم با آارآنان ×
  لزوم مستندسازي روش ها و رويه ها براي ارائه خدمت به مردم و پاسخگو بودن درمقابل آن ×

  :ترويج فرهنگ خودآنترلي -٣
الگوهاي رفتاري، احساسي و اداراآي افراد را شكل مي دهد، الگوهايي آه درپاسخ به دشواريها و مسائل توسط عده اي ساخته و فرهنگ 

اين موضوع نشان مي دهد آه . پرداخته شده و اين الگوها چنان پاسخ نيازها را مي دهد آه بمرور بديهي تلقي شده و به ديگران منتقل مي شود
  .به همين منظور بكاررفته است آه رواج تدريجي را مي رساند“ ترويج“ ه فرهنگ بايد بسيار بردباري داشته باشيم و مفهوم دربرخورد با پديد

بطوريكه اين عامل تعيين آننده . تحقيقات چند دهه گذشته درزمينه علل موفقيت و شكست سازمانها روي فرهنگ سازماني معطوف شده است
در اين همايش نيز فرهنگ سازمان بعنوان پديده اي آه . و سازگاري و تطبيق بيروني سازمانها بشمار مي رودترين عامل در انسجام دروني 

   .شخصيت سازماني را شكل مي دهد مورد توجه قرارگرفته به عنوان يكي از مهمترين عوامل درسلامت سازماني مورد تحليل قرار گرفت
  :ت آه مهمترين آنها عبارتند ازدر اين زمينه مسائل مختلفي مورد بحث قرارگرف

  استفاده از شرايط وعوامل محيطي با توجه به نظريه رفتارگرايي ×
  استفاده از نظريه فرهنگ سازماني ×
  تعيين مهارتهاي فراآنترلي دررفتار شغلي ×
  برنامه ريزي براي تقويت مهارتهاي خودآنترلي از دوران پيش دبستان ×
  خودآنترليشيوه هاي تقويت مهارتهاي  ×
  )خانواده ، نظام آموزشي ، رسانه هاي عمومي و آموزش هاي غيررسمي( منابع انتقال مهارتهاي خودآنترلي  ×
  تعهد سازماني و فرهنگ سازماني ×
  تأآيد برتقويت اخلاقي و ديني آارآنان ازطريق برنامه هاي فرهنگي ×

  افزايش آگاهي هاي مردمي و ترويج اخلاق درسازمانها -۴
از سوي ديگرنظارت و مشارآت مردم بر عملكرد . ه منابع انساني بعنوان پيش نيازهر نوع تغيير و تحول درسازمانها بشمار مي رودتوسع

 –آه خود معلول مي باشد  –دستگاههاي دولتي زماني محقق مي شود آه ، اولا سطح پاسخگويي وشفافيت در دستگاههاي دولتي افزايش يابد 
بنابراين، اين دو لازم و ملزوم هم هستند و آنچه اين ظرفيت ها را افزايش مي . مي در برخورد با نظام اداري افزايش يابدثانيا ظرفيت هاي مرد
بعبارت ديگروقتي مردم از سازوآارها و تصميم هاي اداري مطلع شوند و استاندارد فعاليتهاي دستگاهها را بشناسند در . دهد آموزش مي باشد
در يك تعريف فساد را مساوي . ار خود را متناسب با آن تنظيم مي آنند و روابط وتعامل مناسبي بين آنها حاآم مي شوداينصورت توقع وانتظ

اين انحصارزماني بوجود مي آيد آه مردم درحاشيه قراربگيرند و .پاسخگويي باضافه شفافيت و منهاي پنهانكاري وانحصار ديده مي شود 
  . عملكرد دستگاهها را افزايش مي دهدحاشيه نشيني مردم پنهانكاري در

  :مواردي آه در اين زمينه مورد بحث قرارگرفت عبارتند از
افزايش آگاهي هاي عمومي ازطريق گسترش سازمانهاي غيردولتي آه درزمينه پاسخگويي وشفافيت عملكرد قابل دفاعي را درسطح بين  ×

  .المللي داشته اند
  نوان راهبردي جديد درارتقاء سلامت سازمانيآاهش ارتباط مستقيم با آارآنان بع ×
  .آسيب شناسي ساختارها و بوروآراسي هاي موجود ونقش آن درافزايش يا آاهش انحصار وايجاد فرصت فساد ×
  استانداردسازي خدمات بخش دولتي به مردم و شفافيت درقوانين ومقررات وشرح وظايف و عملكرد دستگاهها ×
  طريق انجام آار گروهي درسازمانها وتوجه به شوراهاي آارآنان درحفظ حقوق دوطرفهافزايش نظارت مردمي از  ×
  .افزايش انگيزه واقبال عمومي ازطريق بازخورد مناسب نظرات آنها ×
  جلب اعتماد عمومي به دستگاههاي دولتي ازطريق ارائه خدمات با آيفيت ورضايت مشتري ×

  

  راهکارهای مبارزه با فساد اداری
 قابل توجه در مبارزه با فساد اين است که فساد را نمی توان از بين برد بلکه می توان آن را کاهش داد بررسيهای بعمل آمده درباره فسادنکته 

اداری در سطح جهانی نشان می دهد که امروزه فساد در دستگاههای اداری روز به روز پيچيده تر می شود و به شکلی سيستماتيک به وقوع 
تا زمانيکه علت ها باقی هستند معلول . لذا مبارزه با فساد اداری نيز بايد با اتکاء به راه حل های جامع، نظام يافته و مستمر باشد. می پيوندد

را  درمانی و برخورد با افراد متخلف به هيچ روی نمی تواند در کاهش آمار فساد مثمر ثمر باشد، بلکه بايد به طور همزمان هم ريشه های فساد
  .کاند و هم با متخلفين برخورد مناسب انجام شودخش

رت کار دشوار در هنگام مقابله با فساد اين است که اين کار بايد بدون کاهش انعطاف پذيری و توان سازمانهای دولتی در انجام کارهايشان صو
  .پذيرد

  :شنهادی برای مبارزه با فساد ارائه می شوند با توجه به دسته بندی ارائه شده برای عوامل بروز فساد، در اين بخش راهکارهای پي
  راهکارهای سازمانی: الف 

  کاستن از حجم تصدی های دولت و خصوصی سازی -



  کاستن از حجم قوانين و ساده و شفاف سازی آنها -
  استقرار نظام های سنجش عملکرد کارکنان در ادارات دولتی -
  شايسته سالاری در عزل و نصب ها -
  بهينه سازی روشهای انجام کار در اداراتاصلاح و  -
  اصل قرار گرفتن خدمت به مشتريان در دستگاههای دولتی -
  اصلاح و بازسازی واحدهای نظارت و بازرسی و اعطای نقش و مسئوليت بيشتر به آنها -
  مکانيزه کردن فعاليت ها -
  مشارکت دادن کارکنان در اداره امور -
  به پاسخگويي به افکار عمومی ملزم ساختن دستگاههای دولتی -
  برگزاری دور های آموزش های مقابله با فساد اداری -

  راهکارهای فرهنگی و اجتماعی: ب 
  ترويج فرهنگ وظيفه شناسی و وجدان کاری -
  آگاه ساختن مردم به قوانين، مقررات و حقوق شهروندی -

  راهکارهای سياسی: ج 
به منظور شناسايی و معرفی عوامل و . …مطبوعات، احزاب و سازمان های غير دولتی و : مانند تقويت نهادهای نظارتی جامعه مدنی  -

  موارد فساد،
  سياست زدايي نظام اداری -
  تقويت دموکراسی در جامعه -
  تقويت استقلال دستگاه قضايي -

  راهکارهای اقتصادی: د 
  سطح تورم و هزينه ها،اصلاح نظام پرداخت حقوق کارکنان دولت و متناسب کردن آن با  -
  تقويت و يکپارچه سازی نظام تأمين اجتماعی -
  متناسب نمودن پرداخت ها با عملکرد افراد -
  کوچک کردن دولت -
  حذف انحصارات اقتصادی -
  هدفمند کردن يارانه ها -

  الف: نتيجه گيری 
بنابراين برای زدودن فساد از چهره نظام . شدن دولت استهمانطور که در بخش قبل توضيح داده شد، مهمترين عامل بروز فساد اداری بزرگ 

 اداری کشور دل بستن به دولت کار اشتباهی است زيرا دولت برای اين کار بايد با صرف هزينه های فراوان اقدام به تأسيس نهاد جديدی برای
  .مايدن. …اين کار و تأمين امکانات، استخدام افراد، تنظيم مقررات و قوانين مورد نياز و 

  ب: نتيجه گيری 
اهميت بوروکراسی در اين است که می تواند با متناسب کردن اهداف و وسايل به جامعه خدمت کند و با سازماندهی تخصيص بهينه منابع، 

و اگر نظام اهداف و آرمانها در چارچوب يک نظام اداری سالم قابل اجرا، پياده و عملياتی شدن هستند . کشور را در مسير پيشرفت قرار دهد
اداری، سالم و کارا نباشد عليرغم نيت های خير سياست گذاران آنچه در عمل تحقق می يابد ممکن است در تضاد با آن اهداف و سياست ها 

  .بنابراين بدون نظام اداری سالم دستيابی به توسعه در يک کشور جهان سومی نظير ايران بسيار بعيد بنظر می رسد. باشد
  

ارتقاء سلامت اداري عوامل موثر در  

:در برنامه ريزيها  

”خواستن“ فرهنگ بسازيم تا بخواهيم                    

”دانستن“گسترش دانش بدهيم تا بدانيم             

”توانستن“ارتقاي فناوري بدهيم تا بتوانيم             

”شدن“اصلاح ساختار بدهيم تا بشود                

:از طرق زير تحقق مي يابدارتقاء سلامت نظام اداري    



شفاف سازي انجام امورو فعاليتها و افزايش پاسخگوئي -الف   

افزايش رضايتمندي خدمت گيرندگان و احقاق حقوق و احترام به ارباب رجوع - ب   

برقراري نظام شايسته سالاري در انتخابها و انتصابها  - ج   

بهبود فرهنگ عمومي و تقويت نظارت مردمي -د   

بود فرهنگ سازماني و تقويت ارزشهاي ديني و اخلاقي در رفتار سازماني و شغلي كاركنانبه -هـ   

تقويت مشاركت و فعاليت بخشهاي غيردولتي با رفع موانع انحصاري در فعاليتهاي اقتصادي، اجرائي و توسعه اي  - و 
 كشور

مت در اتخاذ تصميمات، اقدامات و تدوين نظام حقوقي مؤثر براي پيشگيري و مبارزه با فساد و افزايش سلا - ز 
 فعاليتهاي سازمانهاي دولتي و عمومي

 


